
   

Guide utilisateur de l’espace de facturation 

Le nouvel espace facturation est disponible comme précédemment via le site d’Alter Telecom dans la 

rubrique « Espace client / Facturation » ou directement à cette adresse : 

 https://facturation.alter-telecom.fr 

1. Connexion à l’espace facturation 

 

2. Informations de facturation 

 

1. Renseignez les identifiants de connexion 

(identiques aux anciens) apparaissant sur votre 

facture pour accéder à votre espace client. 

2. Accédez à l’historique de vos communications et  obtenez 

plus de détail en cliquant sur l’une de vos factures. 

https://facturation.alter-telecom.fr/


   

 

 

En cas d’erreur ou de modification dans les coordonnées enregistrées dans notre système, vous 

pouvez nous les indiquer par mail adressé à facturation@alter-telecom.fr ou au 0 811 747 606. 

 

3. Historique des factures 

 Accédez au relevé détaillé de votre facture et au rapport d’analyse de vos communications 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…et à des rapports standardisés d’analyse de votre trafic 

3. Accédez au détail de vos communications passées en les exportant au format .pdf ou .csv … 

mailto:facturation@alter-telecom.fr


   

4. Détail de vos communications en cours 

 Revenez sur la première page en cliquant sur « Espace client ». 

 

 

  Puis accédez  au détail des communications par ligne pour la période en cours en 

sélectionnant   «TELEPHONE FIXE». 

 

 

 Consultez le détail des appels sortants de chaque ligne en cliquant sur la loupe   

 

 

 

4.  Vous pouvez également obtenir le détail de vos communications sur 

la période en cours en sélectionnant un numéro de ligne ou NDI 

N.B : Vous pouvez à tout instant revenir 

à votre « espace client » 



   

 

5. Détail des communications en cours des lignes 

 
Le NDI (Numéro de Désignation d’Installation) correspond au numéro du principal du site appelant.. 

Le SDA (Sélection Directe à l’Arrivée) correspond au numéro de ligne directe de l’appelant. 

 

 


